WOIT GMINY KALISKA

woj. pomorskie
Zarzadzenie nr 29/2021
Wéjta Gminy Kaliska

z dnia 04 lutego 2021 r.

W sprawie przeprowadzenia konsultacji spolecznych z mieszkancami Gminy Kaliska

Na podstawie art. 5a ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(4. Dz. U. 22020 ., poz. 713 z pézn. zm.) oraz § 2 Uchwaty Nr XXXV/286/2013 Rady Gminy
Kaliska z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie okreslenia zasad i trybu przeprowadzania
konsultacji spotecznych w gminie Kaliska (Dz. Urz. Wojewoddztwa Pomorskiego z 2014 r.
poz. 144)

Wéjt Gminy Kaliska
zarzgdza, co nastepuje:

§1

Przeprowadzenie konsultacji w zakresie ankiety dotyczacej satysfakeji klientow z jakosci ustug
dostepnych w Urzedzie Gminy w Kaliskach w celu sporzgdzenia Raportu z Monitoringu

Strategii Rozwoju Gminy Kaliska.

§2
Konsultacje beda przeprowadzone w formie:

1. Przyjmowania ankiet w formie papierowej, elektroniczne;.

§3

Uprawnionymi do wziecia udzialu w konsultacjach sa pelnoletni mieszkancy Gminy Kaliska,
przedstawiciele firm, cztonkowie organizacji pozarzadowej oraz przedstawiciele administracji

publiczne;j.

§4

Ankieta dostgpna jest u pracownikéw Urzedu Gminy w Kaliskach, sekretariacie, w Biurze
Obstugi, Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Gminy Kaliska oraz na stronie internetowej

Gminy Kaliska.



§5

Ustala si¢ termin przeprowadzenia konsultacji od dnia 08 lutego 2021 r. do dnia 08 marca

2021 x.,

§6

Ogloszenie w sprawie przeprowadzenia konsultacji spotecznych, ktérego tre$é stanowi
zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia zostanie zamieszczone w Biuletynie Informacji
Publicznej Urzgdu Gminy Kaliska, stronie internetowej Gminy Kaliska, na tablicy ogloszen

Urzgdu Gminy Kaliska oraz na tablicach ogloszen we wszystkich sotectwach.

§7

1. Wypetniong ankiete, ktéra stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia, nalezy ztozy¢
w formie papierowej w skrzynce podawczej Urzedu Gminy Kaliska (znajdujacej sie
w wejsciu do UG), w formie elektronicznej przez udostepniony formularz do ktérego link
zostanie umieszczony na stronie internetowej Urzedu, w formie elektronicznej przestaé

na adres: sekretariat@kaliska.pl lub drogg pocztows na adres: Urzad Gminy Kaliska,

ul. Nowowiejska 2, 83-260 Kaliska, w terminie do dnia 08 marca 2021 .
2. Przy przesylaniu ankiety drogg pocztows uwzglednia sie termin wpltywu do Urzedu Gminy
Kaliska.

§8

Wyniki przeprowadzonych konsultacji zostang podane do publicznej wiadomosci poprzez
zamieszczenie ich na stronie internetowej Gminy Kaliska oraz tablicy ogloszen w Urzedzie

Gminy Kaliska.

§9

Odpowiedzialnos¢ za przygotowanie i przeprowadzenie konsultacji powierza sie Sekretarzowi

Gminy Kaliska.
§ 10

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalacznik nr 1

do Zarzadzenia nr 29/2021
Wojta Gminy Kaliska

z dnia 04 lutego 2021 r.

WOJT GMINY KALISKA

Oglasza przeprowadzenie konsultacji spolecznych z mieszkancami Gminy Kaliska
w zakresie ankiety dotyczacej satysfakeji klientéw z jakos$ci ustug dostepnych
w Urzedzie Gminy w Kaliskach

Konsultacje spoleczne zostang przeprowadzone w terminie:

od dnia 08 lutego 2021 r. do dnia 08 marca 2021 r.

. Ankieta bedzie dostgpna:

1) w sekretariacie Urzedu Gminy w Kaliskach,

2) w biurze obstugi Urzedu Gminy w Kaliskach,

3) na stronie internetowej Gminy Kaliska,

4) w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Gminy Kaliska,

5) usoltyséw poszczegolnych solectw,

6) w formularzu elektronicznym, do ktoérego link umieszczony zostanie na stronie

internetowej Urzedu.

. Opinie i wnioski w przedmiocie konsultacji na wypelionym formularzu nalezy zlozyé

w formie papierowej w skrzynce podawczej Urzedu Gminy Kaliska, w formie elektronicznej
wypelni¢ 1 przesta¢ za posrednictwem formularza, do ktérego link umieszczony zostanie
na stronie internetowe;j Urzedu, w formie elektronicznej przez na adres:

sekretariat(@kaliska.pl Iub przesta¢ droga pocztowa na adres: Urzad Gminy Kaliska,

ul. Nowowiejska 2, 83-260 Kaliska, w terminie do 08 marca 2021 r. Przy przesytaniu opinii

drogg pocztowa za termin jej wniesienia uznaje si¢ date wptywu do Urzedu Gminy Kaliska.

. Wyniki przeprowadzonych konsultacji zostang podane do publicznej wiadomosci poprzez

zamieszczenie ich na stronie internetowej Gminy Kaliska oraz na tablicy ogloszen

w Urzedzie Gminy Kaliska.
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ANKIETA

Zatacznik nr 2
do Zarzadzenia nr 29/2021

Wojta Gminy Kaliska
z dnia 04 lutego 2021 r.

badajaca satysfakcje klientow z jakosci ustug

1. Jak ocenia Pani/ Pan:

Zagadnienia:

Bardzo
wysoko

Wysoko

Srednio

Nisko

Bardzo
nisko

a) warunki lokalowe Urzedu

b) godziny pracy Urzedu

c¢) dostepnos¢ dla oséb
niepelnosprawnych

d) organizacje¢ obslugi klientow

¢) mozliwosci elektronicznego
zalatwienia sprawy

f) strone¢ internetowg Urzedu

2. Jak ocenia Pani / Pan funkcjonalno$¢é umieszczonych w budynku Urzedu tablic

informacyjnych i oznaczen poszczegolnych pomieszczen? *

o o 0O

O

nie mam zdania

oznakowanie jest czytelne i bardzo pomocne

oznakowanie jest pomocne ale wymaga drobnych korekt

oznakowanie jest czytelne jedynie przy wejsciu do Urzedu

oznakowanie jest niewystarczajgce, nie pomaga w poruszaniu sie po Urzedzie

3. Jak ocenia Pani/ Pan pracownika obslugujacego Pani / Pana sprawe pod katem:




Zagadnienia: Berden Wysoko | Srednio | Nisko Ba'rdzo
wysoko nisko

a) uprzejmosci i kultury obslugi

b) wiedzy i kompetencji

¢) komunikatywnosci

d) udzielanie instrukcji

wypelniania dokumentow

4. Jak ocenia Pani/ Pan dzialanie Urzedu Gminy w zakresie:

Zagadnienia: KRR Wysoko | Srednio | Nisko Ba.rdzo

wysoko nisko

a) uzyskiwania rzetelnych
informacji / rozpatrzenia sprawy

b) dostepnosci odpowiednich
drukow wnioskéw, formularzy

¢) terminowos$ci rozpatrywania
spraw

5. Jak ogélnie ocenia Pani / Pan swoje zadowolenie z obslugi w Urzedzie Gminy? *

O 0O

jestem zadowolona / y

jestem niezadowolona / y

0 o o

Jjestem bardzo zadowolona / y

jestem srednio zadowolona / y

jestem bardzo niezadowolona / y

6. Czym w szczegélnoSci kieruje si¢ Pani/ Pan przy ocenie jakosci obstugi w Urzedzie

Gminy? *

O uprzejmoscig i kulturg obstugi przez urzednikow

[ wiedza i kompetencjami urzednikéw




komunikatywnoscig urzednikéw
uzyskaniem rzetelnej informacji / instrukcji

dostepnoscig wnioskow, formularzy

0 o 0O O

terminowoscig rozpatrywania spraw urzedowych

7. Prosze¢ wskaza¢ ile czasu w przyblizeniu po$wigca (}/1a) Pan/Pani na zalatwianie spraw
w Urzedzie Gminy Kaliska przed wybuchem pandemii? *
O do 15 minut
O 15-30 minut
O 30— 60 minut
O powyzej 60 minut
8. Prosz¢ wskazaé ile czasu w przyblizeniu po§wigca (I/la) Pan/Pani na zalatwianie spraw
w Urzedzie Gminy Kaliska w okresie ograniczen zwigzanych z COVID? *
O do 15 minut i
0 15—-30 minut
0 30— 60 minut
O  powyzej 60 minut
9. Czy w okresie ograniczen w przemieszczaniu si¢ zwigzanych z COVID korzysta (I/1a)
Pan/Pani z internetowej / telefonicznej obslugi mieszkancéw przez Urzad Gminy
Kaliska? *
O tak
O nie
10. Jak ocenia Pan/Pani zadowolenie ze skorzystania z internetowej/telefonicznej obstugi
mieszkanca przez Urzad Gminy Kaliska? *
0 jestem bardzo zadowolona / y
jestem zadowolona / y

jestem $rednio zadowolona / y

jestem niezadowolona / y

o o 0o O

jestem bardzo niezadowolona / y



Metryczka:

Pleé:
0 kobieta

U mezczyzna

Wiek:

0 18-25
0 26-45
0 46-55

O 561 wigcej

Status klienta:

O klient indywidualny

O przedstawiciel firmy

0 cztonek organizacji pozarzadowej

[ przedstawiciel administracji publiczne;j

O inny

*nalezy zaznaczyé jedng odpowied?



INFORMACJA
WOJTA GMINY KALISKA

W sprawie przeprowadzenia planowanych konsultacji spolecznych z mieszkanicami
Gminy Kaliska w zakresie ankiety dotyczgcej satysfakcji klientow z jakosci uslug

dostepnych w Urzedzie Gminy w Kaliskach

1. Planuje si¢ przeprowadzi¢ konsultacje spoteczne w terminie:
od dnia 08 lutego 2021 r. do dnia 08 marca 2021 r.
2. Ankieta bedzie dostepna:
1) w sekretariacie Urzedu Gminy w Kaliskach,
2)  w biurze obstugi Urzedu Gminy w Kaliskach,
3) na stronie internetowej Gminy Kaliska,
4) w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Gminy Kaliska,
5) usoltysow poszczeg6lnych sotectw,
6) w formularzu elektronicznym, do ktérego link udostepniony zostanie na stronie
internetowej Urzedu.

Opinie i wnioski w przedmiocie konsultacji na wypetnionym formularzu nalezy ztozy¢

(O8]

w formie papierowej w skrzynce podawczej Urzedu Gminy Kaliska, w formie
elektronicznej wypeli¢ i przestaé za posrednictwem formularza, do ktérego link
udostgpniony zostanie na stronie internetowej Urzedu, w formie elektronicznej na adres:

sekretariat@kaliska.pl lub przesta¢ droga pocztowa na adres: Urzad Gminy Kaliska,

ul. Nowowiejska 2, 83-260 Kaliska, w terminie do 08 marca 2021 r. Przy przesytaniu opinii
drogg pocztows za termin jej wniesienia uznaje sie date wptywu do Urzedu Gminy Kaliska.

4. Wyniki przeprowadzonych konsultacji zostana podane do publicznej wiadomosci poprzez
zamieszczenie ich na stronie internetowej Gminy Kaliska oraz na tablicy ogloszen

w Urzedzie Gminy Kaliska.
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