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woj. pomorskie

Zarzgdzenie nr 10/2020
Wiéjta Gminy Kaliska

z dnia 10 stycznia 2020 r.

w sprawie przeprowadzenia konsultacji spolecznych z mieszkancami Gminy Kaliska

Na podstawie art. 5a ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r., poz. 506 ze zm.) oraz § 2 Uchwaty Nr XXXV/286/2013
Rady Gminy Kaliska z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie okreslenia zasad i trybu
przeprowadzania konsultacji spotecznych w gminie Kaliska (Dz. Urz. Wojewddztwa

Pomorskiego z 2014 r. poz. 144).

Wiéjt Gminy Kaliska
zarzgdza co naste¢puje:

§1

Przeprowadzenie konsultacji w zakresie ankiety dotyczacej satysfakcji klientow z jakosci
ustug dostepnych w Urzedzie Gminy w Kaliskach.

§2
Konsultacje bedg przeprowadzone w formie:

1. Przyjmowania ankiet w formie papierowej oraz elektroniczne;j.

§3

Uprawnionymi do wzigcia udziatu w konsultacjach sg petnoletni mieszkancy Gminy Kaliska,
przedstawiciele firm, cztonkowie organizacji pozarzadowej oraz przedstawiciele administracji

publiczne;.

§4

Ankieta dostgpna jest w sekretariacie Urzgdu Gminy Kaliska, Biuletynie Informacji
Publicznej Gminy Kaliska na stronie bip.kaliska.pl oraz na stronie internetowej

www kaliska.pl.



§5

Ustala si¢ termin przeprowadzenia konsultacji od dnia 14 stycznia 2020 r. do dnia

4 lutego 2020 r.

§6

Ogloszenie w sprawie przeprowadzenia konsultacji spotecznych, ktorego tres¢ stanowi
zalacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia zostanie zamieszczone w Biuletynie Informacji
Publicznej Urzedu Gminy Kaliska na stronie bip.kaliska.pl, stronie internetowej Gminy

Kaliska www kaliska.pl oraz na tablicy ogtoszen Urzgdu Gminy Kaliska.

§7

Wypelniong ankiete, ktora stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia, nalezy ztozyé w
formie papierowej w sekretariacie Urzgdu Gminy Kaliska, w formie elektronicznej przestac
na adres: sekretariat@kaliska.pl lub droga pocztowa na adres: Urzad Gminy Kaliska,
ul. Nowowiejska 2, 83-260 Kaliska, w terminie do dnia 4 lutego 2020 r.

Przy przesytaniu ankiety drogg pocztowa uwzglednia si¢ termin wpltywu do Urzedu Gminy
Kaliska.

§8

Wyniki przeprowadzonych konsultacji zostang podane do publicznej wiadomosci poprzez
zamieszczenie ich na stronie internetowej Gminy Kaliska oraz tablicy ogloszen w Urzedzie

Gminy Kaliska.

§9

Odpowiedzialno$¢ za przygotowanie i przeprowadzenie konsultacji powierza si¢

Sekretarzowi Gminy Kaliska.

§10
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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WOJT GMINY KALISKA

woj. pomorskie

Zatgcznik Nr 1

do zarzadzenia nr 10/2020
Woéjta Gminy Kaliska

z dnia 10 stycznia 2020r.

WOJT GMINY KALISKA
oglasza przeprowadzenie konsultacji spolecznych
z mieszkancami Gminy Kaliska w zakresie ankiety dotyczacej satysfakcji klientow

z jakoSci uslug dostepnych w Urzedzie Gminy w Kaliskach

1. Konsultacje spoteczne zostang przeprowadzone w terminie:
od dnia 14 stycznia 2020 r. do dnia 4 lutego 2020 r.

2. Ankieta begdzie dostgpna:

1) w sekretariacie Urzedu Gminy Kaliska;
2) na stronie internetowej Gminy Kaliska;
3) w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Gminy Kaliska.

3. Opinie i wnioski w przedmiocie konsultacji na wypetnionym formularzu nalezy zlozy¢
w formie papierowej w sekretariacie Urzedu Gminy Kaliska, w formie elektroniczne;j
przesta¢ na adres: sekretariat@kaliska.pl lub przesta¢ droga pocztowa na adres: Urzad
Gminy Kaliska, ul. Nowowiejska 2, 83-260 Kaliska, w terminie do dnia 4 lutego 2020 r.
Przy przesylaniu opinii drogg pocztowsa za termin jej wniesienia uznaje si¢ date wptywu
do Urzedu Gminy Kaliska.

4. Wyniki przeprowadzonych konsultacji zostang podane do publicznej wiadomosci poprzez
zamieszczenie ich na stronie internetowej Gminy Kaliska oraz na tablicy ogloszen

w Urzedzie Gminy Kaliska.
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WOIT GMINY KALISKA

woj. pomorskie

Zatacznik Nr 2

do zarzadzenia nr 10/2020
Wojta Gminy Kaliska

z dnia 10 stycznia 2020 r.

ANKIETA
badajaca satysfakcje klientéw z jakoSci ushug

1. Jak ocenia Pani/ Pan:

Bardzo

Wysoko | Srednio | Nisko
wysoko

Zagadnienia:

Bardzo
nisko

a) warunki lokalowe Urze¢du

b) godziny pracy Urzedu

c) dostepnosé dla oséb
niepelnosprawnych

d) organizacje¢ obslugi klientow

¢) mozliwosci elektronicznego
zalatwienia sprawy

f) strong internetowa Urzedu

2. Jak ocenia Pani/ Pan funkcjonalno$é umieszczonych w budynku Urzedu tablic

informacyjnych i oznaczen poszczegélnych pomieszczen? *

oznakowanie jest czytelne i bardzo pomocne
oznakowanie jest pomocne ale wymaga drobnych korekt

oznakowanie jest czytelne jedynie przy wejsciu do Urzgdu

o o o o O

nie mam zdania

;
N

oznakowanie jest niewystarczajgce, nie pomaga w poruszaniu si¢ po Urzedzie




3. Jak ocenia Pani / Pan pracownika obstugujacego Pani / Pana sprawe pod katem:

Zagadnienia: Baxdze Wysoko | Srednio | Nisko Ba.rdzo
wysoko nisko

a) uprzejmosci i kultury obslugi

b) wiedzy i kompetencji

¢) komunikatywnos$ci

d) udzielanie instrukeji

wypelniania dokumentow

4. Jak ocenia Pani / Pan dzialanie Urz¢edu Gminy w zakresie:

Zagadnienia: aRE Wysoko | Srednio | Nisko Ba.rdzo
wysoko nisko

a) uzyskiwania rzetelnych
informacji / rozpatrzenia sprawy

b) dostepnosci odpowiednich
drukow wnioskéw, formularzy

¢) terminowosci rozpatrywania
spraw

5. Jak ogélnie ocenia Pani / Pan swoje zadowolenie z obslugi w Urzedzie Gminy?

o o o 0o o

jestem bardzo zadowolona / y
jestem zadowolona / y

jestem $rednio zadowolona / y
jestem niezadowolona / y

jestem bardzo niezadowolona / y

6. Czym w szczego6lnosci kieruje si¢ Pani / Pan przy ocenie jako$ci obstugi w Urzedzie

Gminy? *

U
U

o o 0o 0O

uprzejmoscig i kulturg obshugi przez urzednikéw
wiedzg 1 kompetencjami urzednikow
komunikatywnoscia urzednikoéw

uzyskaniem rzetelnej informacji / instrukcji
dostgpnoscig wnioskow, formularzy

terminowoscig rozpatrywania spraw urzedowych




Metryczka:

Ple¢: Wiek:
O kobieta O 18-25
O mezczyzna 0O 26-45
0O 46-55
O 551 wigcej

Status klienta:

O klient indywidualny
przedstawiciel firmy
cztonek organizacji pozarzadowej

przedstawiciel administracji publiczne;j

o o o 0O

inny

* nalezy zaznaczy¢ jedng odpowiedz






